Enquéte express sur vos heures d’ouverture

Q1 En général, votre quincaillerie ouvre-t-elle pendant toutes les 83 heures
permises ?

Réponses obtenues : 70  Question(s) ignorée(s) : 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  10...
Answer Choices Percentage Responses

@ oui 12.86% 9

® Non 8714% 61

Q Show comments

Total 70
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Enquéte express sur vos heures d’ouverture

Q2 Si on compare aujourd’hui avec votre situation il y a 10 ans, votre
quincaillerie ouvre-t-elle :

Réponses obtenues : 70  Question(s) ignorée(s) : 0

Plus d'heures par semaine

Méme nombre d'heures par
semaine

Moins d'heures par

semaine
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Answer Choices Percentage Responses
@ rlusd'heures par semaine 714% 5
@ Méme nombre d'heures par semaine 1714% 12
Moins d'heures par semaine 75.71% 53
Total 70
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Enquéte express sur vos heures d’ouverture

Q3 Avez-vous l'intention d’ouvrir plus d’heures que les 83 heures
actuellement permises, comme le ministre vous en donnera le droit ?

Réponses obtenues : 70  Question(s) ignorée(s) : 0

Oui I

Je ne sais pas

Aucun des éléments ci-

dessus
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Answer Choices Percentage Responses
@® oui 1.43% L
® \on 9571% 67
Je ne sais pas 2.86% 2
Aucun des éléments ci-dessus 0% 0
Q Show comments
70

Total
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Enquéte express sur vos heures d’ouverture

Q4 Etes-vous satisfait que la loi et les réglements actuels permettent déja
aux quincailleries et centres de rénovation situés en zones touristiques
d’ouvrir en dehors des 83 heures permises ?

Réponses obtenues : 70  Question(s) ignorée(s) : 0

Sans opinion

0% 10% 20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 10..
Answer Choices Percentage Responses
@® oui 24.29% 17
@ \on 54.99% 38
Sans opinion 21.43% 15
Q Show comments
Total 70
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Enquéte express sur vos heures d’ouverture

Q5 Etes-vous satisfait que la loi et les réglements actuels permettent déja
aux guincailleries et centres de rénovation d’ouvrir et de fermer a n'importe
guelle heure pour servir la clientéle professionnelle ?

Réponses obtenues : 70  Question(s) ignorée(s) : 0

Non

Sans opinion

0% 10% 20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 10..
Answer Choices Percentage Responses
® oui 50.00% 35
® \on 32.86% 23
Sans opinion 1714% 12
Q Show comments
Total 70
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Enquéte express sur vos heures d’ouverture

Q6 Considérez-vous gu’ouvrir plus d’heures peut améliorer vos affaires ?

Réponses obtenues : 70  Question(s) ignorée(s) : 0

Absolument

Probablement

Pas vraiment

Absolument pas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1.

Answer Choices Percentage Responses
@ ~bsolument 2.86% 2
@ rrobablement 571% 4
@ Pasvraiment 38.57% 27
@ Absolument pas 52.86% 37

Q Show comments

Total 70
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Enquéte express sur vos heures d’ouverture

Q7 Considérez-vous gu’ouvrir encore plus d’heures peut augmenter la
pression sur votre main-d’oeuvre et votre recrutement ?

Réponses obtenues : 70

Question(s) ignorée(s) : 0

Probablement -

Pas vraiment

Absolument pas I

0% 10%

Answer Choices
@ Absolument
@ rrobablement

Pas vraiment
@ Absolument pas
Q Show comments

Total

20% 30% 40% 50% 60% 70%

Percentage
8571%
10.00%

0%

4.29%

7/14

80% 90% 1.

Responses

60

70



Enquéte express sur vos heures d’ouverture

Q8 Considérez-vous qu’ouvrir encore plus d’heures peut augmenter le
risque de vols et de fraudes ?

Réponses obtenues : 70  Question(s) ignorée(s) : 0

Probablement
Pas vraiment

Absolument pas

0% 10% 20%  30%  40% 50%  60%  70%  80%  90% 1.
Answer Choices Percentage Responses

@ ~bsolument 65.71% 46
@ rrobablement 2714% 19

Pas vraiment 571% 4
@ Absolument pas 1.43% 1
Q Show comments
Total 70

8/14



Enquéte express sur vos heures d’ouverture

Q9 Croyez-vous que l'augmentation des heures d’ouverture va faire
augmenter les dépenses des consommateurs en quincaillerie ?

Absolument

Probablement

Pas vraiment

Absolument pas

Answer Choices
@ ~bsolument
@ rrobablement
Pas vraiment
Absolument pas
Q Show comments

Total

Réponses obtenues : 70  Question(s) ignorée(s) : 0

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Percentage

8.57%

1.43%

51.43%

38.57%

9/14

80%  90% 1.
Responses

6

1

36

27

70



Enquéte express sur vos heures d’ouverture

Q10 Croyez-vous gque I'augmentation des heures d'ouverture va faire
réduire les achats des consommateurs sur des plateformes comme

Absolument

Probablement

Pas vraiment

Absolument pas

Answer Choices
@ Absolument
@ rrobablement
Pas vraiment
Absolument pas
Q Show comments

Total

0%

Amazon ?

Réponses obtenues : 70  Question(s) ignorée(s) : 0

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Percentage
1.43%
1.43%
4571%

51.43%
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80% 90% 1.

Responses

1

32

36

70



Enquéte express sur vos heures d’ouverture

Q11 Considérez-vous que I'augmentation des heures d’ouverture devrait
étre restreinte aux centres commerciaux ?

Réponses obtenues : 70  Question(s) ignorée(s) : 0

Absolument

Pas vraiment

Absolument pas

0% 10% 20%  30%  40% 50%  60%  70%  80%  90% 1.
Answer Choices Percentage Responses

@ Absolument 1714% 12
@ rrobablement 20.00% 14

Pas vraiment 40.00% 28

Absolument pas 22.86% 16
Q Show comments
Total 70
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Enquéte express sur vos heures d’ouverture

Q12 Donnez-nous votre appréciation de I'affirmation du président de

Réponses obtenues : 70

L’expertise
des employés
est un avant...

0% 10%

. Tout a fait ...
. En désaccord

L'expertise des employés est un avantage
concurrentiel face a I'achat en ligne, mais les
conseillers expérimentés ne voudront pas
travailler aux nouvelles heures proposées par le
gouvernement.

IAQMAT :

20% 30%

40% 50%

Neutre

. Plutdét d'ac...
TOUT A PLUTOT
FAIT D'ACCORD
D'ACCORD
84.29% 10.00%
59 7

12/14

60%

Question(s) ignorée(s) : 0

. Plus ou moi...
NEUTRE PLUS OU
MOINS
D'ACCORD
5.71% 0.00%
4 0

70%

80% 90%

100%

EN
DESACCORD

0.00%
0

TOTAL

70



Enquéte express sur vos heures d’ouverture

Q13 Donnez-nous votre appréciation des arguments du ministre
supportant 'augmentation des heures d’ouverture.

Réponses obtenues : 70  Question(s) ignorée(s) : 0

Mon magasin sera plus

en ligne II.-_

compétitif face aux achats

Mon magasin sera plus

compétitif face é l’ontario . I--_
ala Nouvelle-Angleterre
Mon magasin attirera de
nouveaux clients

0% 20% 40% 60% 80% 100%

C. Tout a fait d'accord) C. Plutét d'accord) C. Neutre)

Mes clients achéteront plus

(. Plus ou moins d'accord) (’ En désaccord)

[ ) [ ) o o o Total
Tout a fait Plutot Neutre Plus ou En
d'accord d'accord moins désaccord
d'accord
280
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Enquéte express sur vos heures d’ouverture

o o Total
Tout a fait Plutot Neutre Plus ou En
d'accord d'accord moins désaccord
d'accord
Mon magasin sera plus compétitif face aux 1.43% 1.43% 8.57% 21.43% 67.14%
achats en ligne
70
1 1 6 15 47
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