CONGRES
des Décideurs

RESOLUTION #1

o Considérant la nécessité pour de plus en plus de
quincailleries de réduire leurs heures, voire leurs jours
d’ouverture afin de maintenir des services-conseils de
qualité et combattre le roulement de personnel

e Considérant les impacts appréhendés d’une réduction
des heures sur la clientele

81.5%

non €9 . 18.5%




CONGRES
des Décideurs

RESOLUTION #2

o Considérant que le sondage CROP démontre les attentes
élevées et parfois décues de la clientele envers les
connaissances du personnel en quincaillerie

e Considérant que du personnel qualifié représente sans
doute le principal avantage concurrentiel des
quincailleries face aux plateformes comme Amazon,
Costco et cie

96.2%

NON 8 I 5.8%




CONGRES
des Décideurs

RESOLUTION #3

« Considérant que la direction de ’AQMAT et plusieurs
membres se sont fait menacer d’amendes et
d’emprisonnement s’ils encourageaient la concertation des
heures d’ouverture entre quincailleries d’'une méme région

Considérant que les horaires variables créent de la
confusion et surtout, engendrent le cannibalisme de
clientéles et d’employés, ce qui peut mener une
quincaillerie a rencontrer des difficultés financiéres au
point de fermer définitivement

85.5%

non €9 I14.5%




