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Plan tactique

Recruter
Fidéliser
Développer

Recruit
Engage
Develop

Tactical Plan



Recruter

Objectifs: 20 nouveaux manufacturiers Goal: 20 new manufacturers

Recruit



Recruter

Actions de soutien: Supportive actions:
• Special sections in two magazines, 

French and English

Recruit

• Sections spéciales de magazines en 
français et en anglais 



Recruter

Actions de soutien: Supportive actions:
• Web and e-Blast for Canada Day

Recruit

• Bandeau Web et envoi promotionnel 
de la Fête du Canada



Recruter

Actions de soutien: Supportive actions:
Participant Testimonial 

Campaign

Recruit

• Campagne de 
témoignages de 
participants



Recruter

Actions de vente: Sales actions:
• Video + E-mails + Calls

Recruit

• Vidéo + courriels + appels






Fidéliser

Partenariat avec la FCEI Partnership with CFIB

Engage



Fidéliser

Recouvrement de comptes Account Collection 
• Cleaning Inactive Accounts
• Agency freelance services
• Goal: $30,000 in renewals to come

Engage

• Nettoyage des comptes inactifs
• Services à la pige d’une agence
• Objectif: 30 000 $ en renouvellements 

à venir



Fidéliser

• Accompagner les bannières 
participantes

• Encadrer les manufacturiers 
adhérant au programme

• Finaliser le volet 
entrepreneurs en 
construction

Engage

• Accompany participating banners
• Mentoring actual manufacturers
• Finalize the contractors

component of the program



Développer

• Prospective meetings with non 
participating buying groups

Develop

• Rencontres à provoquer avec 
des bannières non participantes 



Développer

Partenariats fédéraux (3) à obtenir:

Federal programs (3) to be
secured

Develop

1. Le programme CERI 
(Croissance économique 
régionale par l’innovation), 
géré par l’agence 
Développement économique 
Canada, soutient les OSBL à 
vocation économique pour 
rapprocher les acteurs d’un 
même écosystème.

1. The REGI (Regional Economic
Growth through Innovation) 
program, managed by the 
Canada Economic
Development Agency, supports 
not-for-profit economic
organizations to bring
stakeholders closer to the 
same ecosystem.



Développer Develop

2. Le Fonds stratégique pour 
l’innovation (FSI) appuie les OSBL 
pour mener des projets de 
collaboration à portée nationale, 
idéalement en impliquant non 
seulement des entreprises, mais 
aussi des instituts de recherche.
•

2. The Strategic Innovation Fund
(SIF) supports not-for-profit 
companies that want to pursue
collaborative projects that are 
national in scope, ideally involving
not only companies but also
research institutes.



Développer

3. Le programme CanExport permet 
aux associations et à leurs PME 
membres de faire  connaître le 
branding BFI et les produits accrédités 
sur les marchés extérieurs.

3. The CanExport program allows
associations and their SME members to 
promote BFI branding and accredited
products on foreign markets.

Develop



Perspectives à 
court terme

 Recruter 20 nouveaux 
manufacturiers et un autre 
groupement

 Fidéliser tous les participants 
existants 

Développer au moins un 
partenariat avec le 
gouvernement du Canada

Recruit 20 new manufacturers
and one other buying group
Retain all existing participants 
Develop at least one 

partnership with the 
Government of Canada

Short-term Outlook
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