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Elaborer un plan stratégique triennal pour 'TAQMAT, c’est Un plan de responsabilisation menant a l'imputabilité de

en quelque sorte couler les fondations de I'association chacun des employés s’en est suivi, assorti de mesures

pour s’assurer de sa pertinence et favoriser sa pérennite. favorisant l'engagement des membres au sein de leur
association. Ne pas reconduire le bail a la faveur d’un

Or, nous nous devions d’adapter |'action de 'AQMAT aux équilibre recherché par le personnel de l'association

réalités des quincailleries et des usines appelées a entre télé-travail et coworking a constitué une autre des

changer assez drastiguement au cours des années qui décisions incidentes que nous avons prises.

viennent. La principale décision a été d’ajouter des

services pour accompagner les membres dans leurs Votre CA et la direction ont construit un plan robuste

défis de main-d’ceuvre, de releve et de croissance. qui, croyons-nous, allie aussi la souplesse nécessaire

pour faire face aux inattendus.
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REALITES A
APPREHENDER

Baisse Conscience Transformation Approvisionnements Consolidation
démographique environnementale numérique raccourcis du marché



LACUNES A

Impact flou sur les «Unique selling pitch» Faible utilisation des
CO R R I G E R affaires des membres (USP) a parfaire services partenaires

Croissance a auto- Sous-performance de Défi de cohésion sans
financer nos médias sociaux bureau physique
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POTENTIELS A EXPLOITER

Leurs besoins en...

Employés et Intégration Informations Expertise Productivité
employeurs numérique intelligentes technique et rentabilité

—
L--

(pour pérenniser (pour bonifier leur (pour prendre des (pour satisfaire (pour améliorer leur
leur patrimoine) offre physique) décisions éclairées) leur clienteéle) valeur)



PORTRAIT DE LAQMAT

UAQMAT, depuis sa création en juin 1940, informe, défend,
forme et anime la communauté d’affaires. Sa portée devait
s'étendre pour accompagner marchands, distributeurs et
fabricants dans leurs défis de gestion et de développement.
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Plus de

marchands

Pres de

fournisseurs




MISSION

Parler et agir comme chef de file

Q

de notre communauté d’affaires
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VISION

Etre indispensable
pour toute entreprise membre -

VALEURS
Avant-gardisme RAISON D’ETRE ACTUALISEE

Courage
Démocratie
Equité
Lucidité



REFLEXION STRUCTUREE

ALLIANT ROBUSTESSE ET SOUPLESSE

LAQMAT, comme ses membres, doit avoir un plan d'action avec des cibles
mesurables et une structure opérationnelle apte a réagir promptement a toute
urgence et a toute crise qui se présentent.

Pour ce faire, la création de piliers servira de buts a chacune des actions de
I'association en appui solide aux décisions motrices que nous devrons predre face
a des réalités de plus en plus mouvantes a appréhender, a des enjeux plus
complexes a affronter et a des potentiels a exploiter.

Le maintien des services a offrir tout comme le développement de nouveaux
chantiers s’en trouveront plus logiguement déterminés.

Piliers
(base)

Décisions
(moteur)

Chantiers
(projets)




Piliers

Objectifs

QUATRE PILIERS COMPLEMENTAIRES

ENGAGEMENT HETEROGENEITE EFFICACITE PERENNITE

Parler et agir de maniére
plus mesurée

Répondre aux besoins
divergents des membres

Se repositionner comme
acteur de changement

Se développer
organiquement

Création d’activités Développement de Approche plus scientifique Intégration de la reléve aux

Décisions motrices

d’accompagnement

Coentreprises pour
stimuler ['utilisation des
services partenaires

Valorisation des
Ambassadeurs régionaux

Intégration de bénévoles

sur comités

Activités et publications
pour le grand public

services plus variés

Poste d’agent relationnel
avec les membres

Traduction en anglais de
documents-clés

Statut accordé aux
employeurs du College
Politique d’inclusion et
de diversification

des affaires publiques

Déconcentration des
activités communications
et marketing

Automatisation et
normalisation des
processus

Réorganisation en modes
coworking et télétravail

instances décisionnelles et
exécutives

Imputabilité de chaque
dirigeant et employé
Diversification des sources
de financement

Gestion resserrée de la
trésorerie

Placements




APPROCHE LOGIQUE

LIEE AU DEVELOPPEMENT DES CHANTIERS

Chaqgue chantier développé sera assujetti a des
indicateurs de réussites précis, tant qualitatifs que
guantitatifs, atteignables sur une période définie
dans le temps. Cette méthode intelligente, dite

« SMART » en anglais, permet d’établir les objectifs
es mieux adaptés pour compléter et réussir des
orojets.

SMART
& A P O

Specifique Mesurable Atteignable Realisable  Temporellement
defini
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AX E Promouvoir ce qui est dans l'intérét de ses membres par ses

relations avec le public, les gouvernements, les médias et les Conception

D E F E N D R E associations; corriger et combattre les abus qui pourraient se Exécution

présenter dans cette industrie. Livrable et bilan

Bulletin bimestriel du Fonds de défense
v Indicateurs principaux : minimum de 250 lectures / visionnements

Animation du Comité d'affaires publiques et économiques (CAFE)
Indicateurs principaux :

v" Minimum de trois chantiers par année
v' Entre 5 et 7 membres bénévoles actifs

—

2021 2022 2023

Frais Visa et MasterCard

Indicateurs principaux :

v' Parrainage d’une action collective

v' Plafond obligatoire voté par le Parlement

— e — I

Jours d'ouverture des quincailleries Congreés des Décideurs

Indicateurs principaux : Indicateurs principaux :

v' 1 étude socio-économique v' 100 participants

v' Concertation avec autres associations v' 5 résolutions

Conseil d’administration Programme Bien fait ici

Indicateurs principaux : Indicateurs principaux :

v 10 membres incluant 5 réunions par année v' Subvention de sa mise en marché

v’ 2 comités actifs, Audit et Gouvernance v Engagement des membres 12




AX E Procurer a ses membres toute information, analyse et Conception

I N FO R M E R commentaire, émanant de sources fiables et vérifiees, qui peut 0 Exécution

étre de quelque utilité dans leurs activités. Livrable et bilan

Infolettre quotidienne Magazine saisonnier Catalogue annuel

Indicateurs principaux : Indicateurs principaux : Indicateurs principaux :

v Minimum de 400 nouvelles par année v" Minimum de 400 pages par année v Minimum de 60 nouveautés par année
v Minimum de 1 500 abonnés v" Minimum de 10 00O lecteurs

2021 2022 2023

L .

2024

Indice composite du Réédition du GPS (Guide de planification

marché stratégique)

Indicateurs principaux : Indicateurs principaux :

v Minimum de 200 v Minimum de 200 magasins participants
magasins v' Analyse comparative de revenus et profits
participants v’ |dentification des meilleures pratiques

v Suivi des revenus et
profits
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AXE

Instaurer des programmes de perfectionnement afin d’aider les Conception

F 0 R M E R membres a devenir de meilleurs employeurs et des entreprises Exécution

plus compétitives. Livrable et bilan

Certifications d’expert-conseil en : matériaux - vente - pesticides - peinture
Indicateurs principaux :
v Minimum de 360 participants certifiés par année

v’ Minimum de 28 cohortes de formation Certifications en EcoMatériaux - Marchandisage - Plomberie

Indicateurs principaux :
v Trois nouvelles certifications
v Minimum de 100 employés-étudiants par nouveau cours

Valorisation des employeurs du College AQMAT

Indicateurs principaux :
v 50 marchands VIP

Ateliers de sensibilisation du grand public au travail en quincaillerie
Indicateurs principaux :

v" Soutien financier du gouvernement
v" Six nouveaux ateliers ayant formé 200 participants

Code des meilleures pratiques dans l'industrie (2022-2023-2024)
Indicateurs principaux :

v" Adoption d’'un code volontaire par toutes les banniéres membres et leurs fournisseurs
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AXE

Favoriser le contact entre fournisseurs et détaillants afin Conception

B N I M E R d’avoir une industrie et un commerce de la quincaillerie et des Exécution

matériaux de construction ordonnés et dynamiques. Livrable et bilan

Quincaillerie en téte et en féte Indicateurs principaux :
v' Programmation annuelle de cinqg activités sur cing jours
v" Au moins une activité grand public

AGA Indicateur principaux :
v’ Participation de 5 % des membres en regle

Journée de golf Indicateurs principaux :
v Bénéfice minimum de 40 000 $ par année
v Minimum de 144 golfeurs

— |
Intégration des Ambassadeurs régionaux comme bénévoles (chaque année)
Indicateurs principaux :

v' 8 Ambassadeurs par région

| — — :

Missions économiques aller-retour Missions économiques aller-retour
Indicateurs principaux : Indicateurs principaux :

v' 25 compagnies participantes v’ 25 compagnies participantes

Gala Reconnaissance annuel

Indicateurs principaux:

v' 50 employés et compagnies méritoires
1

Concours Innovation annuel

Indicateurs principaux :

v' 10 produits diffusés dans les médias et le grand public
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AXE

Servir d’agent de changement auprés des membres pour Conception

ACCO M PAG N E R améliorer leurs occasions et leurs conditions d’affaires. Execution

Livrable et bilan

Agent relationnel
Indicateurs principaux :
v 250 membres rencontrés chaque année

]
Reléve en quincaillerie et en usine Laqcement dg Ia.plateforme RénoEmploi.org
Indicateurs principaux : Indlcateyrs prmupaux :
v Ententes de partenariat avec firmes coaching, v Soutien fmanc’:ler du .gouvernement
égal, financement, comptabilit& v" 1000 offres d’emploi + Banque de 2000 CV

v' 3 a 5 transferts réussis par année

]

2022 2023

Mutuelle d'achat en bois québécois

Indicateurs principaux :

v Recensement des volumes et types d’approvisionnement

v Elaboration de modéles de coopération solidaire avec trois scieries

Agrandissements, ventes, acquisitions

Indicateurs principaux :

v' Ententes de partenariat avec enseigne de
courtage immobilier commercial et experts
en légal, fiscal, inspection, études de
marché, comptabilité

v' 3 a 5 transactions réussies par année -
_ 1 _ I

Corridor d'immigration francophone
Indicateurs principaux :

v" Soutien financier du gouvernement
v 30 employés de 15 entreprises

Economie circulaire

Indicateurs principaux :

v" Animation d’'une expérience-
pilote de vente de surplus

Rabais et prestations exclusives

Indicateurs principaux :

v' Escomptes et valeurs ajoutées par dix firmes
partenaires

v’ Ristournes négociées pour auto-
financement de TAQMAT
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HAUTE-DIRECTION DE LAQMAT

La réforme administrative qui s'amorce a ['AQMAT
se fonde sur le postulat gu'une gouvernance
organisationnelle moderne doit tirer le maximum de
I'inclusion et de la diversité pour étre de son temps.

Une redistribution des responsabilités s'est donc
effectuée entre un président dans la soixantaine et
aguerri et une professionnelle dans la vingtaine aux
idées neuves. En réesumé, elle veillera a la bonne
administration et a la mobilisation des troupes
pendant que lui s'activera principalement aupres
des publics externes.

Richard Darveau Crystelle Cormier
Président Cheffe de la direction




Assemblée
générale annuelle

Y
Conseil
d'administration
¥ Y
Comité affaires publiques ; ; Comité
s SRS Aucis Gouvernance Ambassadeurs
» Etude «Opération Dimanches» régionaux
* Mutuelle d'achat en bois ) A . .
P » Tableau de bord du marché - »| * Gala Reconnaissance
» Action collective Visa et MasteCard * Journée de golf
R E o RGAN I SA I I o N » Code de bonnes pratiques
 Etc.
DES RESSOURCES l l ' '
; , Anay Hernandez
Isabelle Champagne Richard Darveau Crystelle Cormier e e
. hevokmiting Président Cheffe de la direction | —» bilte
information et comptabilite et
formation » Porte-parole « Administration gestion
™1 « Infolettre | « Plan stratégique ~
P our d es mem b res * Magazine <~ | » Missions économiques | * Projets de i LB UONORE
° ° * Colléege AQMAT e Fonds de défense développement * Placements financiers
mieux servis « Gala Reconnaissance * Salaires et avantages
sociaux
* Fournisseurs du bureau

| | B

$

. : : : Audrey Dagenais
Henriette Vézina Serge Vézina Jasmine Sylvére Di,egtrifg des
Coordinatrice Conseiller principal, _ Conseillére partenariats

logistique, Collége services aux (Poste a pOl}NO'f) principale, promotion
AQMAT marchands Recherchiste- et publicité « Développement
journaliste ——»| d'avantages pour les
» Renouvellement et * Annonces publicitaires membres
. recrutement de * Magazine et infolettre « Commandites « Services de courtage
(Poste é_pourvow) membres » Fond de défense d'événements « Gestion de <
Agent relationnel avec .« | * Vente de formations du * Concours Innovation co-entreprises
les membres Collége AQMAT
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PROGRAMME
2022

Pour des
efforts bien

investis

23 février 14 décembre
CONSEIL Réunion comité Audit =1 Sh Sl RN Réunion comité Audit
D'ADMINISTRATION Réunion comité Réunion comité
CA CA CA
Gouvernance Gouvernance
CA CA
28 janvier 5 avril
Réunions des 31 et Réunions des
ambassadeurs mars-s avri ambassadeurs
A 5-6-7 avril L 19-23 septembre 30 septembre-8 octobre
AXE itati i ”
ANIMER Gala Rt?::::::ssance sExl p'ce) g?yb,::a?ofe Mission économgiue 7;;'," 2e Edition Mission économgiue
Montré ;: q National Hardware Show AGA Quincalillerie en téte et Salon Batimat a Paris
25 mars Las Vegas 16 juin en féte 3-4 octobre
Réunions des 5-6-7 avril Réunion des
ambassadeurs ambassadeurs
31 mars 30 juin 29 septembre 22 décembre
Magazine printemps Magazine été Magazine automne Magazine hiver
AXE
INFORMER
28 ao(t Jours ouvrables
Catalogue Infolettre quotidienne

FORMER

27-28 janvier
17-18 février
24-25 février
15-16 mars
21-22 mars
31 mars-1er avril

Formations matériaux

AXE
ACCOMPAGNEMENT

28 avril

Lancement du service
reléve d'entreprise

; 15-16-17 février
3 février 8-9 février 15-16-17 mars
14 mars 22-23 février 29-30-31 mars 19-23 septembre
28 mars 22-23 mars 5-6-7 avril
12 avril 29-30 mars 19-20-21 avril
Formations vente Formations peinture Formations pesticides Ateliers grand public
19-23 septembre
Lancement du service de
courtage




