


Réalisé grace au soutien financier de la Commission des normes, de I'équité, de la santé et de |la sécurité au travail (CNESST), le projet « Une
industrie de la quincaillerie assainie grace a la lutte contre tout harcélement » eut pour but de sensibiliser les membres de 'AQMAT a la
lutte contre le harcélement psychologique ou sexuel au travail. Il permit aux employeurs et aux employés des secteurs de la quincaillerie et
des usines d’améliorer leurs connaissances de la loi sur le harcélement psychologique ou sexuel en milieu de travail par son plan de
communication, ses formations immersives et auditives, et les capsules de gestion.

VOLET 1: SENSIBILISATION

o Présentation de la situation actuelle dans notre industrie grace a la recherche primaire

o Tournée d'information virtuelle auprés des marchands et des fabricants

o 79 membres au groupe Linkedln consacré au projet

o 2 000 lecteurs sensibilisés par I'entremise de huit pages dans les magazines AQMAT

o 7 infolettres consacrées au projet : 1 2000 lecteurs

o 8 pages dans les magazines : 4 800 envois

o 2 encarts joints a 2 éditions du magazine : 2 400 envois

o 1vidéo promotionnel des baladodiffusions et du programme de prévention de IAQMAT

VOLET 2 : FORMATION

o Plus de 1100 gestionnaires et employés ayant suivi les formations immersives et/ou auditives

VOLET 3 : PREVENTION

o

Création d'un onglet ressource disponible sur le site web de 'AQMAT

o

Guide de dépdbt d'une plainte de harcelement a la CNESST

o

Mise a jour de la politique en matiere de harcelement de TAQMAT

o

Guide d'interprétation des résultats, rapports des résultats individuel et organisationnel obtenus post-formation


https://www.youtube.com/watch?v=qcH7WOiAGQE
https://www.youtube.com/watch?v=qcH7WOiAGQE
https://www.aqmat.org/lutte-contre-tout-harcelement/formations-lutte-contre-tout-harcelement/
https://www.aqmat.org/wp-content/uploads/2020/11/formations-immersives-7.pdf

PUBLICATIONS - MAGAZINES
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jugent les employés en quincaillerie

Audibul de Fautomne. | AQMAT a enlarmd la phos plus sngogesnie de son proet
= U indiustie de la quinoalere assainie grdoe d ki luthe contie toul harod lement =
©n pasait arlors & ba mise en Ligre dos lommations Immarsves on matidre

de harodlement au avail Au couant des demnsens mols. des employds o cades

=5 seulement f#fais infervenu =Jo dormais mal je n'avas omais

& lemps Lo tournure des faim, @ stressais dnormédmant
quand o pessal au fgval
parce que fe me demandals oo
que i directrion g PeEources

Des balados pour lutter contre
le harcélement dans nos entreprises P

Las balados ou podoasts, comumes on dit en anglais oni sogquis oute une populariih ‘obliger de foire -
Pout-dtre paroe que les réat audics prmetient d'abcader dea swets détscats. :m

Whers chs baboiss £/t b o0 dus harcdlenent hmm
g et & et s, & fmlape

i a P vt a1 s s crn s e

il g
8 bart i 8 e b b, s atn e S
e el o comwre A by (TR e G 4 b
R

Birts 4 iy e it Uit ssirs e & st
e e e BT D
[ ]
s ipetn 4 S 58 lsasts o Sl (CRORAT, st
R e e e T T TR
e ——

I g ARt S, A e Y
smpiris 7 e pdai pes b b s -Paat it i
g et s i e g

= e e far e i e i
it s e Gk e ped D] W e
W o B e i i Tk

e G Bt it O b

C«msmphmmrmo
i I e il
que o prétére diner & mon buteau
POUr teTmingT mon quiart
die trgvall plus B au Heu
diapprendre

& loa connalire,

done s avaient .\_"
planifid des
IO WIes pour

me faire melte

& i porte =

A S A e e i e
[P R, .

A oo jour, fignone ce qui dail
[pire anirs io siuation

de harcéleman' sexus!

aue fil vhoue au travan

‘ou bien o fapon

par laqualle
alle o did génks
aprds mdtre

= Rty ey St
e ™~ .

= [ s SUIRSEIMAll =« MBS PISURe =
o! de nombreuses fols favais
remangué que mon amployeur me
g da reg B

qui me génaient

hos L

voyadient bien

que fials mal

& Paise, mals

persanne nsst

indervenu. =

Lo ] il a e [ i 0 b

«Man solldgue of Mol avans porkd
plainie & o Commission des droits
de lz personne pour harcdlemant
sazual [} Mo avoud que i & ne
Fovais pas fail

& neruraid

jamais eu e

Colurage pulsgque

sdl aRCTHE

fabou pour

los homrnes =

onl sulvis ka lormation, woicl ce quils nous partagent

Tmaigrage d'un ermgleryesr
BRRAT rbrn brxrnsn s (RBAA] § e g b
L R T

n

<l s | S e 8
e e e g et
o s et B Lk cageais. clais o
o dn ARegtin b g
oo bl o sbaliien o

Carntrns Frase | annvs
[y ——

o
Ri

e, g S risare et B I s Ju penes que
8 Srmanon, sl perirents ot MOR Comeent rhage
i o g -

+ B, (8 st ¢ B CORAS Ga 8 Matie w0 8
0 i i o reasard DA S WP 8 O T
hien B S Blah PR LB e
S L W

L7 Sk swwn, gueSe esl b pstinasss ghsinals
Au e

Bl s e gt e b omemasl Rag W
e BEE RASHTORY [EAESIERR LE leematen s
o Bt o o s e el b o b ]
o e
ARk barmabesn 8l ua Baa - remadde: - da ses dredu
B R B R R
8 B Bt vl

e aerdage poi Fremabon b 155 den spiord o0
BN g g esmghan gMumanl g 08 Gard e sesgan et
e s By 0g e i ) et il

[I e pp———

=

Pins e Ardbbe Bheni ajeris b5 Grod gt
neianger S g

e e b e

Wmﬁsr

AQMAT



Publication d'articles dans l'infolettre quotidienne touchant plus 1500
abonnés avec un taux d'ouverture allant de 34 % a 57 %

13 mai 2020 : La lutte contre le harcélement a maintenant un visage
Article complet : https://www.agmat.org/la-lutte-contre-tout-harcelement-au-travail-a-
Mmaintenant-un-visage/

25 mai 2020 : L'AQMAT a I'assaut du harcélement qui sévit encore dans des
centres de rénovation et usines

Article complet : https://www.agmat.org/lagmat-a-lassaut-du-harcelement-qui-sevit-
encore-dans-nos-centres-de-renovation-et-usines/

27 aolt 2020 : Et si la vague de dénonciations de harcélement affectait plus votre
entreprise que celle du coronavirus?

Article complet : https://www.agmat.org/et-si-la-vague-de-denonciations-de-
harcelement-affectait-plus-votre-entreprise-que-celle-du-coronavirus/

3 septembre 2020 : Sensibiliser notre industrie au harcélement avant que ne
surviennent des dénonciations

Article complet : https://www.agmat.org/sensibiliser-notre-industrie-au-harcelement-
avant-que-ne-surviennent-des-denonciations/

18 septembre 2020 : Campagne percutante pour attirer I'attention des décideurs
sur le harcélement dans I'industrie de la quincaillerie

Article compet : https://www.agmat.org/campagne-percutante-pour-attirer-lattention-
des-decideurs-sur-le-harcelement-dans-lindustrie-de-la-quincaillerie/

15 janvier 2021 : Harcélement au travail : Une seule fois peut étre de trop
Article complet : https://www.agmat.org/harcelement-au-travail-une-seule-fois-peut-
etre-de-trop/

8 mars 2021 : Droits des femmes et harcélement au travail : Hélas, un méme
combat a poursuivre

Article complet : https://www.agmat.org/droits-des-femmes-et-harcelement-au-travail-
helas-un-meme-combat-a-poursuivre/
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https://www.aqmat.org/la-lutte-contre-tout-harcelement-au-travail-a-maintenant-un-visage/
https://www.aqmat.org/laqmat-a-lassaut-du-harcelement-qui-sevit-encore-dans-nos-centres-de-renovation-et-usines/
https://www.aqmat.org/et-si-la-vague-de-denonciations-de-harcelement-affectait-plus-votre-entreprise-que-celle-du-coronavirus/
https://www.aqmat.org/sensibiliser-notre-industrie-au-harcelement-avant-que-ne-surviennent-des-denonciations/
https://www.aqmat.org/campagne-percutante-pour-attirer-lattention-des-decideurs-sur-le-harcelement-dans-lindustrie-de-la-quincaillerie/
https://www.aqmat.org/harcelement-au-travail-une-seule-fois-peut-etre-de-trop/
https://www.aqmat.org/droits-des-femmes-et-harcelement-au-travail-helas-un-meme-combat-a-poursuivre/

La série de balados « Peut-étre dans une
quincaillerie prés de chez vous » partage six
témoignages de personnes provenant de
I'industrie de la quincaillerie et des usines qui ont
eté victimes de harcelement psychologique ou
sexuel sur leur lieu de travail.

Chaque épisode aide l'interlocuteur a reconnaitre
une possible situation de harcelement au sein de
son commerce ou usine en le poussant a réfléchir
a si un tel événement peut arriver dans une
quincaillerie pres de chez lui.

Peut-étre dans
une quincaillerie
prés de chez vous

T

Balado #1: Quand la gérance dépasse son droit
https://soundcloud.com/agmat/quand-la-gerance-depasse-son-
droit

Balado #2 : Qui ne dit mot peut parfois consentir
Sur Soundcloud : https://soundcloud.com/agmat/qui-ne-dit-mot-
peut-parfois-consentir

Balado #3: Si les paroles s’envolent, les écrits restent
Sur Soundcloud : https://soundcloud.com/agmat/si-les-paroles-
senvolent-les-ecrits-restent

Balado #4 : Les contrecoups d’une plainte
Sur Soundcloud : https://soundcloud.com/agmat/les-contrecoups-
dune-plainte

Balado #5 : Quand le harcélement dépasse le milieu de travail
Sur Soundcloud : https://soundcloud.com/agmat/quand-le-
harcelement-depasse-le-milieu-de-travail

Balado #6 : Un c’est mal, deux c’est pire
Sur Soundcloud : https://soundcloud.com/agmat/un-cest-mal-
deux-cest-pire

AQMAT


https://soundcloud.com/aqmat/quand-la-gerance-depasse-son-droit
https://soundcloud.com/aqmat/qui-ne-dit-mot-peut-parfois-consentir
https://soundcloud.com/aqmat/si-les-paroles-senvolent-les-ecrits-restent
https://soundcloud.com/aqmat/les-contrecoups-dune-plainte
https://soundcloud.com/aqmat/quand-le-harcelement-depasse-le-milieu-de-travail
https://soundcloud.com/aqmat/un-cest-mal-deux-cest-pire
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de s'assurer d'étre en régle avec les nouvelles normes ,
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psychologique ou sexuel au travail pour apprendre a

prévenir et gérer une telle situation.
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Onglet « Ressources » sur AQMAT.org disponible a tous les membres

ACTUEN. | DEVENIR WEMBEE | PUBLICATIONS | KI7MEDIA | CONTACT | EMCLES

recrre |
EOo=sm

CERTIFICATIONS PUBLICATIONS EVEMEMENTS A PROPOS

Risgime d'épangne collective

‘ebinaines de gestion
Logicie] de gestion dhanines @ hosodaleur Listé conire 1040 harctlement

Mutuelle dassurance collective Congeiller virtwel de magasinage pour COVID 19
CONSOMMANEUTE &1 ENEDIEneUrs

Guide pour I'’élaboration d’'une politique de prévention du harcélement

psychologique ou sexuel au travail et de traitement des plaintes Guide d'inscription en cinq étapes
» Outil complet : o Outil complet : https://www.agmat.org/wp-
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/organisation/documentation/formulaires- content/uploads/2020/09/pdf-harcelement.pdf

publications/guide-politigue-prevention-harcelement

Guide d’interprétation du rapport obtenu (post-

Guide de dép6t d’'une plainte de harcélement au travail a la CNESST formation)
e Outil complet : https.//www.agmat.org/wp-content/uploads/2021/02/vf- e Outil complet : https:/Mmww.agmat.org/wp-
guidedepotplainte.pdf content/uploads/2020/11/formations-immersives-7.pdf

Modéle de contrat de travail
o Outil complet : https://cnesst.prod.acquia-sites.com/fr/media/14626

AQMAT


https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/organisation/documentation/formulaires-publications/guide-politique-prevention-harcelement
https://www.aqmat.org/wp-content/uploads/2021/02/vf-guidedepotplainte.pdf
https://cnesst.prod.acquia-sites.com/fr/media/14626
https://www.aqmat.org/wp-content/uploads/2020/09/pdf-harcelement.pdf
https://www.aqmat.org/wp-content/uploads/2020/11/formations-immersives-7.pdf

Création du groupe LinkedIn « Une industrie de la quincaillerie assainie grace a la lutte contre tout harcelement »
avec plus de 77 membres actifs : https://www.linkedin.com/groups/8948158/
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Peut-étre dans
une quincaillerie
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Une industrie de la quincaillerie assainie grace a
la lutte contre tout harcelement
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https://www.linkedin.com/groups/8948158/

Plus de 60 publications sur les plateformes Youtube, LinkedIn et Facebook visant a mobiliser la communauté de

I'AQMAT dans la promotion du projet et de ses avancées,

she  AQMAT

Fublished by Crystelle Cormier @0 18 lanuary - &

Le projet « Une industrie de la quincaillerie assainie grace a la lutte
contre tout harcélement » de "AGMAT est maintenant mi-projet,

La Commission des normes, de I'équité, de la santé et de la sécurité du
travail, soutenant financigrement les actions portées dans le cadre du
projet, a interrogé Crystelle Carmier, directrice des activités
d'animation et de formation, pour partager ces accomplissements
dans I'ensemble de son réseau. En voic le résultat

CHESST.GOLN.OC.C
Lutte contre le harcalement - AQMAT

A AQMAT
Published by Crystelle Carmier @ 16 July 2020 %]

« Peut-etre dans une quincaillerie pres de chez vous »

Pour vous aider a identifier ou reconnaitre une probable situation de
harcélerment psychologique ou sexuel au sein de votre commerce ou
dans vos installations manufacturiéres, I'AQMAT vous propose une
série de courts balados présentant les témoignages choquants de
victimes de situations de harcélement au travail. Vous en découvrirez
les circonstances, les impacts et les répercussions pour ['employé ainsi
pour |'employeur. Chague situation vous poussera a reflechir a la
possibilité que cela peut avoir lieu dans une quincaillerie prés de chez
VOLIS.

Le premier épisode de notre série de six balados sera mis en ligne le
27 juillet.

Une initiative de AQMAT

-Une praduction de SONEX MULTIMEDIA

-Grace au soutien financier de Commission des Mormes, de I'Equité,
de la Santé et de la Sécurité du Travail, La

D voulube

Peut-dre dans uné quincaillerie prés dé chiZ vous

T97 vues * 15 jul 2020 yiig 0 @0 = PARTAGER ¥y ENREGISTRER
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«La formation est complete et j'ai
apprécié qu'elle montre des exemples
concrets. Elle aide les travailleurs a
identifier les différentes formes de
harcelement pour qu'ils puissent les
prévenir.»

Jude Umba,

@ Coordonnateur en santé et sécurité au travail,
ADFAST

« Avec la formation, on va plus loin

que simplement transmettre une

politique. On s'assure que celle-ci

sera reellement appliquée par nos
employés, ce qui compléte bien nos

méthodes de sensibilisation. »

@& Conseillére en ressources humaines

—
« Jai trouvé la formation tres
pertinente et bien adaptée au milieu
de la quincaillerie. Elle est bien faite,
rapide, claire et montre des

situations directes qui sont bien

G

ciblées et réalistes. »

Caroline Fisette,
Commis de plancher,

Rona, Quincaillerie C. Bélanger Ltée

« Elles sont un atout a la prévention
du harcelement. Elles obligent a

prendre un pas de recul face a une

situation que I'on n'aurait pas

percue comme du harcelement au

g

premier coup d'oeil. »

France Bérubé,
Partenaire d'affaires ressources humaines,
Agriscar Coopérative, Groupe BMR

« Les formations sont rapides et

concises. Elles amenent les cadres

supérieurs a réfléchir a leur role et
leurs obligations en tant que
sensibilisateurs pour prévenir les

situations de harcelement. »

gt

Dominique Bélanger,
Propriétaire,
Rona, Quincaillerie C. Bélanger Ltée

« Les volets "employés" et
"employeur” sont bien exécuteés
et la durée de chacune des

formations est appropriée. »

g

Sabrina Bégin, CRHA
Conseillére en ressources humaines,
Emile Bilodeau & Fils




Richard Darveau, Crystelle Cormier, Isabelle Champagne, Andréa Bélanger,
président de TAQMAT et directrice, stratégie directrice, communications agente de projet
chef de la direction organisationnelle et marketing stagiaire

Etant donné le taux de réponse moindre en période de COVID, nous avons contacté des experts et des membres afin de
prendre le pouls de la situation, puis nous avons fait part de cette réalité au reste de nos membres a travers une infolettre.

e Jean-Pierre Collard, directeur de comptes en SST chez DR Conseils

e Rachel Auger, conseillere en prévention SST chez DR Conseils

e Me Lyne Gaudreault, avocate spécialisée en SST chez Dunton Rainville
e Louis Joncas, expert en formation

e Leselles de la construction



Objectifs visés

| Projets

| Indicateurs de performance

| Retombées visées

| Retombées réelles

Acquisition et amélioration de la connaissance des employeurs en matigre de harcélement

Accroitre le nombre de
membres de '"AQMAT
ayant été sensibiliser
aux l'information visant
Facquisition et
I'amélioration des
connaissances de la LNT

* Analyse de la situation actuelle grace a la
recherche primaire

* Analyse des répercussions du programme

» Sondage 60 répondants

* Récolter le portrait actuel de |a situation afin de le
partager avec I'ensemble du secteur

* Mesurer les répercussions globales du projet « Une

industrie de la quincaillerie assainie grace a la lutte
contre tout harcélement »

+ 40 réponses au sondage

» 4 gxperts et 1 organisation externe : Etant donné le taux de réponse moindre en
période de COVID, nous avons contacté des experts et des membres pour prendre le
pouls de la situation et avons fait part de cette réalité au reste de nos membres a
travers une infolettre.

# Les commentaires et résultats du sondage ont permis de confirmer les moyens et les
outils développer

* Tournée d'information provinciale dans les
différentes régions du Québec

» Diffusion d'infermation sur les normes du
travail (stratégie compléte de
communication)

» Mécanismes de transfert de la

connaissance (association-association,
association-membres, membres-membres)

+ Wisite: 80 marchands et 20
fabricants

* Nombre de communication
réalisé (publicités, infolettre
guotidienne, magazine AQMAT,
etc.)

* Nombre de personnes jointes
» Nombre de projets réalisés »

Nombre de membres joints par le
transfert de connaissances

» Sensibiliser et promouvoir les formations qui seront
disponibles sur les politiques de harcélements

* Présentation des outils disponibles

* Insister & l'importance de la formation et d'une
meilleure compréhension

* Mise en place de mesures plus adaptées aux
problémes des membres

* Plus grande visibilité des normes du travail
* Employeurs plus sensibilisés

* Renforcement de la culture de respect des normes
du travail

* Partage des bonnes pratiques

» Meilleure offre de services aux membres

=]

+]

00000000

» Etant donné les restrictions gouvernementales lors de la pandémie, les rencontres
furent remplacées par des séances virtuelles.

Tenue de séances de présentation via ZOOM : 30 participants marchands sur 5
rencontres,

* La promotion du projet via la tenue d'événements n'a pu se réaliser étant donné la
pandémie, donc voici par quels moyens 'AMOAT a innové

Bandeau promotionnel dans I'infolettre quotidienne : 1 200 envois
Vidéo CNESST

8 infolettres consacrées au projet : 12 000 enviois

10 « Mailchimp » Harcélement : 1000 envois

8 pages dans les magazines : 4 800 envois

Encarts joints 3 2 éditions du magazine : 2 400 envois

Groupe LinkedIn consacré au projet : 77 membres

Onglet sur le site web Agmat.org
6 baladodiffusions : 726 écoutes
Vidéo promotionnel des balados/programme de prévention de I"TAQMAT

= Mobilisation d'une entreprise non-membre « Décathlon » dans la sensibilisation de
son personnel en matiére de harcélement

Gestion du respect des normes de travail en matiére de harcélement

Gestion du bon respect
des normes

* Mise en place d'un service de vérification
sur la gestion du respect des normes de
travail en matiére de harcélement,

» Construction du processus d'audit avec
l'aide d'experts juridiques pour la création
d'outils d"évaluation,

* Les rapports individuels permettront de
Au besm n, un service d"accompagnement
sera offert aux empleyeurs et employés

ayant rencantré des difficultés,

+ Mombre de services offerts

+ Nombre de demandes de
support

* Mise & jour des documents AQMAT sur la palitique
d'harcélement

+ Construction de processus d'audit disponible
facilement

* Plus grande responsabilisation des membres

* Rétrospection des bonnes étapes de 'application de
la LNT.

+ Viser la carrection des comportements et des
mauvaises pratioues

(+]

o0 o000

« Développement d'outils et d’attestations accessibles aux membres a titre de
ressources

Certificat de reconnaissance de complétion des formations remis a tous les
participants

Mise & jour de la politique en matiére de harcélement de 'AQMAT

Guide d'inscription en 5 étapes

Rapport individuel des résultats obtenus aux formations

Rapport organisatiennel moyennant les résultats obtenus de I'entreprise
Guide d'interprétation des résultats obtenus dans les rapports aux suites des
formations




Responsabilisation des employeurs en matiére de harcélement psychologique ou sexuel au travail et promotion des avantages économiques de I'application conforme de la LNT

Augmenter le nombre
d’employeurs et
d'employés a leur
responsabilisation et
aux avantages de
I'application de la LNT.
Le tout ayant regu de
I'information visant
I'acquisition et
I'amélioration des
connaissances

* Formations auditives en matiére de
sensibilisation au harcélement sous la forme
de baladodiffusions

» Capsules de formations interactives et
innovante dans le secteur de la quincaillerie
et des matériaux de construction. Ces
capsules viseront a répondre aux problémes
sectoriels et faciliteront I'application de la
LNT

= Création d'outils visant le support de
I'employeurs dans I'application de la LNT

* Promotion des avantages économigues de
F'application de la LNT

* Nombre d'employés et
d'employeurs ayant effectué la
formation interactive

* Capacité a adresser
correctement les situations
difficiles, intelligence
émotionnelle, connaissance des
lois et des droits sont identifiés et
évalués durant la formation. Les
résultats sont ensuite
communigués aux participants et
des statistiques générés sont
remis sous forme de rapports aux
employeurs.

* Rapport de performance propre
& lindividu suite & la formation

* Nombre de documentations
transmises aux employeurs

* Activités stratégiques de
promotion/ communication

* Visites et rencontre individuels

= Evénement Collogue Urgence
RH organisé par I'AQMAT

* Changement de comportement de I'individus grace a
une meilleure connaissance et application de la LNT

= Meilleure compréhension du contexte
* Formations : 1600 personnes

+ Diminution du nombre de plaignants ayant déposé
une plainte

» Rapport individuel qui permettra un portrait global
du secteur et des corrections au besoin

* Meilleure compréhension des droits et des
obligations respectifs

= Clarifier les conditions de travail avant I'embauche

« Eviter les malentendus entre personnes salariées et
employeurs (rétention du personnel)

* Promotion du modéle de contrat de travail élaboré
par la CNESST et de la signature volontaire par les
parties

* Projet amenant I'employeur et le salarié & clarifier
leurs droits et obligations respectifs

+ Contribuer & un contexte de concurrence loyale

* Mieux faire face au defi de raréfaction de la main
d'ceuvre

* Nombre de formations suivies
o Employeurs et employés formés de maniéres immersives ou auditives : 1118
formations suivies

* Outils RH disponibles sur le site web de I’AQMAT sous I'onglet « Lutte contre le
harcélement »
o Lienweb du « Modéle de contrat de travail de la CNESST »
o Lienweb du « Guide pour I'élaboration d'une politique de prévention du
harcélement psychologique ou sexuel au travail et de traitement des plaintes »
o Guide de dépdt d'une plainte de harcélement a la CNESST

Engagement mutuel employeur-salarié sur le respect des normes du travail en matiére de harcélement psychologique ou sexuel

Diminuer le ratio «
nombre de plaignants
ayant déposé une
plainte/nombre de
salariés non syndiqués
B

* Promotion du modéle de contrat de travail
élaboré par la CNESST et de la signature
volontaire par les parties

* Projet amenant I'employeur et e salarié &
clarifier leurs droits et obligations respectifs

* Nombre de contrats signéq

» Meilleure compréhension des droits et des
obligations respectifs

+ Clarifier les conditions de travail avant I'embauche

« Eviter les malentendus entre personnes salariées et
employeurs (rétention du personnel)

* Lien web du « Modéle de contrat de travail de la CNESST » sous I'onglet « Lutte contre
le harcélement » sur AQMAT.org

* Huit capsules d'information sur les droits du travailleur/employeur intégrées aux
formations immersives




